Y Atradius

Managing risk, enabling trade

Europa Wschodnia: 45% firm
zglasza wplyw zaleglych
naleznosci na ich dziatalnos¢

Barometr Praktyk Platniczych firmy Atradius
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B stabilny, a upadiosc¢ pozostaje gléwnym po

ci badania pr

Praktyk Platniczych firmy Atradius zglosili mniej

opdznien w platnosciach. Jednak firmy w tym regionie
: e ] -,

nadal odczuwaja skutki nie iInow:

naleznosci. 18,1% respon zglosito,

szonych odraczac platnosci dla dostawcow, natomiast

14,1% doswiadczylo zmiejszenia przychodéw. Odsetek

niesciggalnych naleznosci w sektorze B2B jest jednak

. e
pisow. .
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Transakcje w oparciu o kredyt
kupiecki - nagradzaja lojalnos¢
i budujg nowe relacje biznesowe

Odsetek sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci w sekto-
rze B2B w Europie Wschodniej zmniejszyt sie srednio z 40,3% w
2017 r. do 36,9% w roku biezagcym. Wynikto to gtéwnie ze spad-
ku tego rodzaju sprzedazy o prawie 8 punktéw procentowych na
Wegrzech oraz z nieznacznego spadku w Turcji i Czechach. Mimo
ze transakcje na kredyt kupiecki sa obecnie realizowane na We-
grzech znacznie rzadziej niz rok temu, respondenci z Wegier i
tak pozostaja najbardziej sktonni do oferowania odroczonego
terminu ptatnosci (Srednio 57,6% sprzedazy B2B jest dokonywa-
na w oparciu o kredyt kupiecki). Najmniej sktonni do sprzedazy
z odroczna ptatnoscia sa natomiast respondenci z Rumunii (na
warunkach kredytowych odbywa sie tu srednio 17,7% sprzedazy
w sektorze B2B).

Odsetek sprzedazy w sektorze
B2B realizowanej w oparciu

o kredyt kupiecki

2017
Bulgaria 21,3% |
ey 41,8% |
way  57,6% B -
Polska 29,1 % | 28,9%

Rumuni 1 7,7 %
47.5% | 30,5%
Turcja 36,8 % | 381%

Stowacja

Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Platniczych firmy Atradius — wrzesier 2018
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Udzielanie kredytu kupieckiego
- aby utrzymac i pielegnowac relacje
biznesowe

Respondenci w badanych krajach Europy Wschodniej sa bardziej
sktonni do przeprowadzania sprzedazy z odroczonym terminem
ptatnosci z klientami z krajowego sektora B2B niz z sektora
zagranicznego. W obrocie krajowym sprzedaz na warunkach
kredytu kupieckiego wydaje sie by¢ oferowana gtéwnie w celu
nagradzania dtugotrwatych relacji biznesowych, a takze dlatego,
ze odraczanie terminu pfatnosci jest ogélna praktyka. Istnieje
takze powszechne przekonanie, ze sprzedaz w oparciu o kredyt
kupiecki moze stymulowac wzrost gospodarki lokalnej poprzez
pozyskiwanie nowych klientéw. 41,5% respondentéw stwierdzi-
to, ze odmawia sprzedazy na warunkach kredytu kupieckiego
gtéwnie ze wzgledu na staba dyscypline ptatnicza krajowych
klientéw B2B, zas 34,2% wskazato, ze taka decyzja moze wyni-
kac ze trudnej sytuacji finansowej danego klienta.

» Transakcje z odroczonym
terminem platnosci pomagajq
nam zdobywac nowych klientow.
Przyniosty naszej firmie wzrost
sprzedazy o 30%".«

Uczestnik badania - branza maszynowa

Z badania wynika, ze firmy w Europie Wschodniej udzielaja kre-
dytu kupieckiego zagranicznym klientom B2B zazwyczaj z tych
samych powodoéw: poniewaz jest to powszechna praktyka ma-
jaca na celu zdobycie zaufania i budowania relacji oraz pozyska-
nia nowych klientéw. W odniesieniu do klientéw zagranicznych
istnieja jednak odmienne wyjasnienia odmowy sprzedazy z od-
roczonym terminem ptatnosci. Mianowicie, 24,1% respondentéw
w tym regionie stwierdzito, ze odmawia odraczania terminéw
ptatosci klientom B2B z zagranicy ze wzgledu na wysokie ryzy-
ko walutowe, a 19,0% - ze wzgledu na duze ryzyko gospodarcze
lub polityczne w kraju klienta.

» Prowadzimy transakcje w oparciu
o kredyt kupiecki w przypadku
dtugoterminowej wspotpracy
i wysokiego poziomu zaufania.«

Uczestnik badania - branza ustug dla biznesu
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Wiekszos¢ wschodnioeuropejskich
dostawcow odczuwa skutki
nieterminowych platnosci

Respondenci z wszystkich badanych krajow w regionie - z wy-
jatkiem Wegier i Turcji - zgtaszali opdznienia w ptatnosciach
nieco rzadziej niz rok temu. W roku 2018 czeste op6Znienia w
ptatnosciach ze strony klientéw z sektora B2B zgtosito 80,7%
respondentéw w Europie Wschodniej, natomiast w roku 2017 ta-
kie sytuacje zgtaszato 83,7% respondentéw. Wydaje sie, Ze nie-
terminowe ptatnosci znacznie czesciej wystepuja w przypadku
krajowych niz w przypadku zagranicznych klientéw B2B.

Po niewielkim spadku z 43,0% w 2016 r. do 41,2% w 2017 r., w
roku 2018 odsetek naleznosci zalegtych w sektorze B2B w Eu-
ropie Wschodniej zmniejszyt sie trzeci raz z rzedu i ustabilizowat
sie na poziomie 35,9%. Na spadek w regionie w znacznym stop-
niu wptynat niewielki odsetek naleznosci zalegtych w Butgarii,
Rumunii i na Stowacji (gdzie odsetek przeterminowanych faktur
w sektorze B2B spadt w tym roku z 41,5% do 25,1%). Wyniki za-
leza tez od badaniej grupy klientéw - sredni odsetek przetermi-
nowanych faktur B2B jest nizszy wsréd klientéw zagranicznych
niz wsrod krajowych.

W 2018 roku sredni wskaznik cyklu regulowania naleznosci w
dniach (ang. Days Sales Outstanding, DSO) w Europie Wschod-
niej wynosi 59 dni, czyli o dwa dni mniej niz w roku ubiegtym.

Podobnie jak w 2017 r., wiekszo$¢ respondentéw w regionie
(62,5%) nie spodziewa sie zadnych zmian we wskazniku DSO
swojej firmy, a 20,8% oczekuje nieznacznego wzrostu jego war-
tosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy.

Turcja - czeste opoZnieniaw
platnosciach i najwiekszy odsetek
przeterminowanych faktur B2B

Podobnie jak rok temu, w 2018 roku Turcja i Czechy miaty naj-
wyzszy odsetek respondentdw, ktdérzy zgtaszali czeste opdznie-
nia w ptatnosciach ze strony klientéw z sektora B2B (odpowied-
nio 91,7% i 89,8%). Co wiecej, w Turcji odsetek respondentdw,
ktérzy zgtaszali takie opdznienia, nieznacznie wzrést. Najrza-
dziej natomiast opdznienia w pfatnosciach zgtaszali responden-
¢i z Rumunii (Srednio 55,4% respondentéw).

W 2018 r. Turcja nadal jest krajem o najwiekszym odsetku zale-
gtych faktur w obrocie B2B, zaréwno krajowym jak i zagranicz-
nym. Co wiecej, odsetek zalegtych faktur B2B wzrést tutaj z juz
wysokiej sredniej wartosci 55,9% w 2017 r. do 59,9% w 2018 r.
Co ciekawe, nie znajduje to odzwierciedlenia w srednim krajo-
wym wskazniku DSO, ktéry zmniejszyt sie w tym roku o 9 dni. Po
Turcji, krajem o najwyzszym odsetku przeterminowanych faktur
B2B jest Polska (Srednio 39,0%).

Naleznosci zalegle w sektorze B2B w Europie Wschodniej

(Srednio %)

70
Krajowe

45% 45%

41% . . 50
36% .
®

40

2014 2015 2016 2017 2018

Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

Europa Butgaria Czechy
Wschodnia

Wegry Polska Rumunia Stowacja Turcja
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Krotszy cykl ,,od faktury do gotowki”

Krajowi klienci B2B respondentéw w Europie Wschodniej maja
srednio 35 dni na wypetnienie swoich zobowiazan ptatniczych
(bez zmian w poréwnaniu z rokiem 2017). Zagranicznym klien-
tom B2B daje sie srednio 34 dni na rozliczenie faktur (35 dni
w roku 2017). Chociaz przecietnie terminy ptatnosci w Europie
Wschodniej pozostaty w duzej mierze stabilne, to Stowacja zgto-
sita duze zmiany na poziomie kraju (skrocenie terminu o trzy dni
dla krajowych klientéw B2B i o pie¢ dni dla klientéw B2B zza
granicy).

Turcja nadal pozostaje krajem oferujacym najbardziej wydtuzo-
ne terminy ptatnosci w regionie (Srednio, odpowiednio: 54 i 44
dni). Po drugiej stronie szali znajduja sie Czechy, gdzie wyzna-
czane sa najkrétsze terminy ptatnosci (Srednio 28 dni).

Na pytanie, czy ich firmy wyznaczaja inne terminy ptatnosci
klientom B2B krajowym a inne zagranicznym, respondenci ze
Stowacji, Rumunii i Wegier najrzadziej odpowiadali, ze sa skfon-
ni stosowac takie rozréznienie. We wszystkich badanych krajach
jako gtéwne przyczyny stosowania takiego zréznicowania po-
dawano wewnetrzna polityke firmy oraz lokalne praktyki bran-
zowe. Inne warte odnotowania przyczyny to fakt, ze warunki
ptatnosci obowiazujace na poziomie kraju sa okreslane przez
prawo (wspominali o tym respondenci z Czech, Stowagji, Butga-
rii, Rumunii i Turcji), istnienie ryzyka finansowego zwiazanego z
transakcjami eksportowymi (wspominane przez respondentéw
z Polski, Wegier, Stowacji, Turcji i Butgarii) oraz sytuacja ekono-
miczna (wspominane przez respondentéw z Turcji i Czech).

Opoznienia w platnosciach wynikajag
glownie z niewystarczajacej
dostepnosci funduszy

Respondenci w Europie Wschodniej zgtosili zmniejszenie opdz-
nien w ptatnosciach zaréwno ze strony krajowych, jak i zagra-
nicznych klientéw B2B. Krajowi i zagraniczni klienci B2B zalega-
ja z ptatnosciami srednio o 20 dni. Dla poréwnania, w 2017 roku
wartos¢ ta wynosita 23 dni w przypadku klientéw krajowych i 21
dni - w przypadku zagranicznych. Stowacja zgtosita zmniejsze-
nie opdznien w ptatnosciach zaréwno ze strony krajowych, jak
i zagranicznych klientéw B2B. Natomiast respondenci z Turgji,
pomimo ze i tak juz odnotowywali najdtuzsze opdznienia w re-
gionie, zgtosili dalszy ich wzrost.

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2018 R.

68,8% respondentéw w Europie Wschodniej stwierdzito, ze
gtdéwnym powodem opdzniern w ptatnosciach ze strony klien-
tow krajowych jest niewystarczajaca dostepnos¢ funduszy - to
znacznie wiekszy odsetek niz w roku 2017 (58,4%). Ten gwat-
towny wzrost nastapit gtéwnie ze wzgledu na wysoki odsetek
zarejestrowany wsrdd nowych uczestnikéw badania - Butgarii i
Rumunii. Ponadto, wzrost odnotowano w Turgji, Stowacji i Cze-
chach. Innym waznym powodem opdzniet w ptatnosciach ze
strony krajowych klientéw B2B, wskazywanym przez 30,9% re-
spondentéw w regionie, jest celowe opdznianie ptacenia za fak-
tury jako forma finansowania swojej biezacej dziatalnosci.

35,4% respondentéw stwierdzito niewystarczajaca dostepnosc
funduszy wsréd zagranicznych klientéw B2B (33,6% w 2017 r.).
Drugim najczesciej przywotywanym powodem opdznien w ptat-
nosciach ze strony zagranicznych klientéw B2B byta ztozonos¢
procedur ptatnosci, na co zwrdécito uwage 32,5% respondentéw,
co oznacza wzrost w stosunku do 25,7% respondentéw, ktérzy
wymieniali ten powdd w roku 2017. Odsetek uczestnikéw bada-
nia, ktérzy zgtaszali ten powdd, wzrést w Turcji, na Wegrzech i
w Polsce.

Wiekszos¢ respondentéw w Europie Wschodniej (54,7%) stwier-
dzita, ze op6znienia w ptatnosciach nie miaty znaczacego wpty-
wu na ich dziatalnos¢. Jednakze 18,1% przyznato, ze byto zmu-
szonych do odroczenia ptatnosci dla dostawcéw, a na 14,1%
respondentéw opdznienia w ptatnosciach wywarty bardziej zna-
czacy wptyw, poniewaz doprowadzity do spadku przychodéw.

Wiekszosc respondentow

w Europie Wschodniej (52,1%)
stwierdzila, Ze gtownym powodem
opozZnien w platnosciach ze strony
krajowych i zagranicznych klientow
B2B jest niewystarczajqgca
dostepnosc funduszy.
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E-fakturowanie: praktyka powszechna,
Okres oczekiwania na zaplate ale bez wyraznego wplywu na okres
w Europie Wschodniej oczekiwania na zaplate

65,7% respondentéw w Europie Wschodniej podato, ze stosuje
juz fakturowanie elektroniczne (e-fakturowanie) dla klientéw w
. sektorze B2B. Sposrdd badanych krajéw, e-fakturowanie wydaje
20 dn | sie by¢ najpowszechniej stosowane w Czechach (77,9% respon-
dentéw), za ktérymi plasuja sie Polska i Stowacja (odpowiednio,
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Op6znienia w
ptatnosciach

= 72,6% i 70,2%). Dla kontrastu, respondenci na Wegrzech s3 naj-
é‘ T — mniej chetni do wystawiania faktur on-line (48,7%), ale Wegry to
E jednoczesnie kraj, w ktérym w tym roku najwiecej respondentéw
e 0 Okres oczekiwania na wprowadzito e-fakturowanie - zrobito to 15,1% uczestnikéw ba-
z 35 dn | Zaptate w 2018 r.: 55 dni dania.
g
z Wyglada na to, ze wiekszosc¢ respondentéw korzysta juz obecnie
P4 o z e-fakturowania, ale pytanie czy ta zmiana przyspieszyta reali-
""" o |||||||||||||”|”|“ zacje ptatnosci? 50,0% respondentéw w regionie zgtosito, ze po
g E " . . “ . o . “ wprowadzaniu faktur elektronicznych dla klientéw B2B zaczeli
Q E ° szybciej otrzymywac ptatnosci. 47,4% podato, ze e-fakturowanie
5 E o o e 2017 5T nie przyniosto znaczacych efektéw, a tylko 2,7% stwierdzito spo-
E g [es 0CzeKiwania na zaprai¢ w r.: ni wolnienie p’ratnoéci.
==
=< . I3 . .
= (Fi)n!;sredmhczba e ot siomah el Chociaz badanie nie wykazuje duzych réznic w liczbie respon-
roba: ankietowane Spotki (aktywne na rynkach Krajowycn | zagranicznyc . . . . 4 . . .
Zrodto: Barometr Praktyk Platniczych firmy Atradius — wrzesier 2018 dentow,.ktorzy dPSW'afjczy“ Skroc.ema Okres.u Oszeklwar}'a na.
77777777777777 zaptate i tych, ktorzy nie zauwazyli znaczacej zmiany, to sredni
okres oczekiwania na zaptate w Europie Wschodniej nieznacznie
. ’ . . . sie zmniejszyt.

Najkrotszy i najdiuzszy cykl ,,od

faktury do gotéwki” w Europie

Wschodniej

Na podstawie zmian w terminach ptatnosci i op6znieniach w

ptatnosciach mozna stwierdzi¢, ze Sredni okres oczekiwania

na zaptate w Europie Wschodniej nieco spadt: z 57 dni w roku

2017 do 55 dni w roku 2018. Turcja jest jedynym krajem w regio-

nie, w ktérym Sredni okres oczekiwania na zaptate wzrést. Jak

juz wykazywaty poprzednie badania, w Turcji konwersja faktur

B2B w srodki pieniezne trwa najdtuzszej. W 2018 r. sredni okres o . .

oczekiwania na zaptate wzrést tutaj o tydzien i obecnie wynosi 50,0/) respondentow w EurOple

przecietnie 91 dni. W przeciwieristwie do tego respondencina W schodniej zgtosito,

Wegrzech odnotowali najkrétszy cykl ,,od faktury do gotéwki” - . .

o jrotszy ¢y ydoe Ze po wprowadzaniu faktur
elektronicznych dla klientow B2B
zaczeli szybciej otrzymywac
ptatnosci.
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Amerykanski protekcjonizm -
najwieksze zagrozenie dla globalnego
wzrostu gospodarczego

Globalny trend wzrostu gospodarczego nadal sie umacnia. Pro-
gnozy méwia o wzroscie na poziomie 3,2% w 2018 r. Jednocze-
snie wskazuje sie na nasilenie potencjalnych zagrozen w po-
staci amerykanskiego protekcjonizmu, polityki amerykanskiej
Rezerwy Federalnej, ,twardego ladowania” chiriskiej gospodarki
czy ryzyka geopolitycznego. Wiekszos¢ respondentéw (37,7%)
postrzega amerykanski protekcjonizm, przeksztatcajacy sie w
wojne handlowa, jako najpowazniejsze zagrozenie, ktére moze
zahamowac globalny wzrost gospodarczy w okresie najbliz-
szych szesciu miesiecy. Nieco mniejszy odsetek respondentéw
w regionie (23,3%) uwaza, ze protekcjonizm USA to istotne ry-
zyko, ale nie najistotniejsze. Tylko 19,3% respondentéw sadzi, ze
jest to najmniej znaczace ryzyko. Sposréd wszystkich badanych
krajow najwyzszy odsetek respondentéw wierzacych, ze amery-
kanski protekcjonizm moze wywotac Swiatowa wojne handlowa,
ktéra zahamuje globalny wzrost, odnotowano w Turcji (53,1%).

Firmy, ktére prowadza transakcje miedzynarodowe, spodziewaja
sie negatywnych skutkéw wynikajacych z amerykanskiego pro-
tekcjonizmu i potencjalnej wojny handlowej, ale nie s3 powaznie
zaniepokojone polityka amerykanskiej Rezerwy Federalnej lub
potencjalnym ,twardym ladowaniem” w Chinach. Te ostatnie za-

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2018 R.

grozenia byty uwazane za najbardziej znaczace dla swiatowego
wzrostu gospodarczego tylko przez odpowiednio 16,2% i 21,9%
respondentéw. Na drugim koricu skali, wérdéd zagrozen znalazto
sie ryzyko geopolityczne, ktére 42,3% respondentéw w regionie
wskazato jako najmniej znaczace w okresie najblizszych szesciu
miesiecy.

NiesSciggalne naleznosci w sektorze
B2B - gléwnie z powodu upadlosci

Sredni odsetek niesciagalnych naleznosci w sektorze B2B w Eu-
ropie Wschodniej utrzymuje sie na stabilnym poziomie 0,9% w
poréwnaniu z 1,0% w 2017 roku. Z wyjatkiem Turgji, niesciagal-
ne naleznosci w sektorze B2B w regionie wynosity srednio ok.
1,0%. Butgaria i Rumunia odnotowaty najnizsze wartosci (Sred-
nio 0,4%). Za nimi uplasowata sie Stowacja z wynikiem 0,6%, co
WCiaz stanowi jeden z najnizszych odsetkéw w regionie, pomimo
niewielkiego wzrostu w roku 2018. W biezacym roku Turcja na-
dal jest krajem o najwyzszym odsetku niesciagalnych naleznosci
B2B. Jednak odnotowano tu niewielka poprawe - z 2,2% w 2017
roku do 1,9% w 2018.

WYNIKI BADANIA

METODOLOGIA BADANIA
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Praktyki platnicze w podziale na
Niesciggalne naleznosci w sektorze branze
B2B w Europie Wschodniej

o - . W 2018 roku respondenci w Europie Wschodniej dawali swoim
(procent ogélnej wartosci naleznosci

klientom srednio 35 dni na realizacje zobowiazan ptatniczych
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w sektorze B2B) wynikajacych z wystawionych faktur. Analizujac $rednie terminy
ptatnosci w podziale na branze, klienci z sektora B2B dziatajacy
w branzy metalowej (Srednio 46 dni) oraz w branzach maszyn
i materiatéw budowlanych (Srednio 45 dni) otrzymywali najdo-
< godniejsze terminy ptatnosci. W przeciwieristwie do nich, klien-
g tom B2B z sektora ustug wyznaczano najkrétszy czas na wypet-
= nienie zobowiazan ptatniczych - srednio 28 dni.
o
g 37 % W branzy materiatéw budowlanych oraz papierniczej wyste-
g Sprzedaz na kredyt kupiecki powaty najdtuzsze opdznienia w ptatnosciach. Krajowi i zagra-
:z: 2017: 40% niczni klienci B2B z tych branz realizowali ptatnosci ze Srednim
opdznieniem, odpowiednio, 19 i 18 dni. Podobnie jak w przy-
77777777777777 36 0/ padku catego regionu, do najwazniejszych przyczyn opdznien
9N o .0 w ptatnosciach nalezaty niewystarczajaca dostepnos¢ funduszy
5 % przgzlfé?ﬁ;\z;ne oraz celowe opdznianie ptacenia za faktury jako forma finanso-
2 % wania swojej biezacej dziatalnosci.
NN
g g Przewidujac trend zmian w ciagu najblizszych 12 miesiecy, wiek-
3 szos¢ respondentéw z branzy materiatéw budowlanych (44,0%)
B Naleznosci nie spodziewa sie zadnej zmiany w zachowaniach ptatniczych
niesciagalne swoich klientow z sektora B2B. Gdyby miata nastapic jakas zmia-
*********** ,  na, wedtug 33,0% bytaby to zmiana na gorsze. Wsréd respon-
O 9 (y dentéw w sektorze papierniczym odnotowano podobne wyniki:
5% o ) 0 i 5?,0% nie spodzieyva sie zad.nych zm.ian,.nator.niast 32,0% prze-
‘. ‘ 1,0% widuje pogglrszemehdyscypllny ptatniczej swoich kontrahentéw
0,6% w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
o ¢ ¢ *
2014 2015 2016 2017 2018
Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Pfatniczych firmy Atradius — wrzesiert 2018
Naleznosci niesciagalne w Europie Wschodniej odnotowywane sa
najczesciej w sektorze budowlanym, débr konsumpcyjnych trwa-
tego uzytku, zywnosci, obstugi firm i ustug. Naleznosci w sekto-
rze B2B stawaty sie niesciagalne gtéwnie w zwiazku z bankruc-
twem klientéw lub ich wycofaniem sie z dziatalnosci. Poglad ten
podziela wiekszos$¢ respondentéw w Europie Wschodniej (64,2%,
wyzszy odsetek niz w roku poprzednim). Mniej czestymi przyczy-
nami byty: niepowodzenie préb windykacji naleznosci (zgtaszane
przez 28,6% respondentéw) i brak mozliwosci zidentyfikowania
miejsca pobytu klienta (zgtaszana przez 25,8% respondentéw).
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Metodyka badania dla Europy
Wschodniej

Cele badania

Atradius prowadzi coroczne przeglady miedzynarodowych prak-
tyk firm w zakresie ptatnosci za pomoca badania Barometr Prak-
tyk Pfatniczych firmy Atradius. W ramach niniejszego raportu,
ktéry dotyczy Europy Wschodniej i jest czescia edycji Barometru
Praktyk Pfatniczych firmy Atradius z 2018 roku, badaniem obje-
to 7 krajéw (Butgarie, Czechy, Wegry, Polske, Rumunig, Stowacje
i Turcje).

Korzystajac z kwestionariusza, firma llisia Research przeprowa-
dzita 1447 wywiadow. Wszystkie wywiady zostaty przeprowa-
dzone wytacznie dla Atradius, bez taczenia z innymi zagadnie-
niami.

Zakres badania

® Populacja badania: badaniem objeto firmy z 7 krajéw
(Butgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia, Stowacja i
Turcja). Wywiady przeprowadzono wsréd oséb zajmujacych
sie zarzadzaniem naleznosciami.

® Proces wyboru - poszukiwania w Internecie: firmy wybrano
i skontaktowano sie z nimi za pomoca miedzynarodowego
panelu internetowego. Na poczatku wywiadu dokonywano
wyboru odpowiedniej osoby do kontaktu oraz sprawdzenia
pod katem limitu udziatu okreslonych firm w badaniu.

® Préba: N = 1447 0s6b tacznie byto ankietowanych (okoto
n = 200 0s6b na kraj). W kazdym kraju utrzymano
limit uczestnikéw wedtug czterech klas wielkosci
przedsiebiorstwa.

® Wywiad: internetowe badanie ankietowe (ang. web-assisted
personal interview, WAPI) trwajace okoto 15 minut. Okres
przeprowadzania badania: Il kwartat 2018 r.

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2018 R.

Opis préby - Wywiady razem = 1447

Kraj n %
Bulgaria 200 13,8%
Czechy 202 14,0%
Wegry 203 14,0%
Polska 216 14,9%
Rumunia 201 13,9%
Stowacja 201 13,9%
Turcja 224 15,5%
Branza n %
Produkcja 463 32,0%
Sprzedaz hurtowa / sprzedaz 0
detaliczna / dystrybucja s 50,1%
Ustugi 549 37,9%
Wielkos¢ przedsiebiorstwa n %
Mikroprzedsiebiorstwa 560 38,7%
SME (mate i Srednie 0
przedsiebiorstwa) 788 SRR
Duze przedsiebiorstwa 99 6,8%

Moze sie zdarzy¢, ze wyniki beda dawaty wartos¢ o procent mniejsza

lub wieksza niz 100%. Jest to konsekwencja zaokraglania wynikéw.
Zamiast dostosowywac rezultat tak, aby taczna wartos¢ wyniosta 100%,
postanowilisSmy pozostawi¢ poszczegdlne wyniki bez zmian, aby zachowac
jak najwieksza precyzje.

WYNIKI BADANIA
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Zalacznik statystyczny

Szczegdtowe wykresy i dane liczbowe mozna znalez¢ w
Zataczniku statystycznym dla Europy Wschodniej. Stanowi on
czesc badania Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius z
wrzesnia 2018 r. dostepnego na stronie atradius.com

Pobierz w formacie PDF (tylko w jezyku angielskim).

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport stuzy wytacznie do celéw informacyjnych i nie nalezy go traktowac jako zalecenia dotyczacego
okreslonych transakgji, inwestycji czy strategii. Odbiorcy tych informacji powinni podejmowac witasne, niezalezne
decyzje, zaréwno w zakresie transakcji handlowych, jak i innych transakgcji. Cho¢ dotozylismy wszelkich staran, by
informacje zawarte w niniejszym raporcie pochodzity z wiarygodnych Zrédet, firma Atradius nie ponosi odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek btedy i pominiecia ani za rezultaty wykorzystania tych informacji. Wszystkie informacje
zawarte w niniejszym raporcie przedstawiono w stanie takim, w jakim zostaty pozyskane, bez gwarancji co do ich
kompletnosci, doktadnosci, aktualnosci ani rezultatéw ich wykorzystania, ani zadnej innej gwarancji wyraznej lub
dorozumianej. W zadnym wypadku spétka Atradius, powiazane z nia spétki osobowe lub kapitatowe, lub jej part-
nerzy, agenci i pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci wobec odbiorcy raportu ani wobec zadnej innej osoby
za jakiekolwiek decyzje lub dziatania podejmowane na podstawie informacji zawartych w niniejszym raporcie ani
za zadne za szkody posrednie, wtérne lub podobne szkody, nawet jesli ostrzezono nas o mozliwosci wystapienia
takich szkdd.

Copyright Atradius N.V. 2018

Jezeli po przeczytaniu tego raportu zechcecie Paristwo uzyskac wiecej informacji na temat ochrony przed nie-
terminowymi sptatami naleznosci przez swoich klientéw, mozecie odwiedzi¢ strone internetowa Atradius lub, w
razie bardziej szczegétowych pytan, zostawi¢ wiadomosg, a nasz specjalista ds. produktéw oddzwoni do Paristwa.
W zaktadce ,Publikacje” mozna znalez¢ wiecej publikacji Atradius na temat Swiatowej gospodarki, w tym raporty
dotyczace poszczegdlnych krajow, analizy branzowe, porady w zakresie zarzadzania kredytami oraz opracowania
dotyczace aktualnych zagadnien zwiazanych z obszarem naszej dziatalnosci.

Subskrybuj powiadomienia o naszych publikacjach, aby co tydzieri otrzymywac wiadomos¢ e-mail z powiadomie-
niem o publikacji nowego raportu.

Wiecej informacji na temat praktyk zwiazanych z windykacja naleznosci w sektorze B2B w Europie Wschodniej i
na catym swiecie mozna uzyskac z publikacji Global Collections Review opracowanej przez Atradius Collections (do
pobrania bezptatnie po uprzedniej rejestracji), dostepnej na stronie www.atradiuscollections.com.

Znajdz Atradius w mediach spotecznosciowych
You
Tube

Na Twitterze? Sledz nasze konto @Atradius lub przeszukaj #atradiusppb
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